WARUNKI ZAGRANICZNYCH IMPREZ ZORGANIZOWANYCH PRZEZ EXOTIC TRAVEL

Szanowni Panstwo,

Zwracamy si¢ do Panstwa z uprzejma prosba o doktadne i uwazne zapoznanie si¢ z warunkami zagranicznego
wyjazdu zorganizowanego przez Biuro Podrozy Exotic Travel Jahangir Mangalia,ul-Szkolna-9, 05-850 Ozaréw
Mazowiecki prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez Jahangir Mangalia, pod numerem- 4037, wpisanym do Rejestru Organizatoréw
i Posrednikow Turystycznych Wojewody Mazowieckiego pod numerem- 705 oraz Centralnej Ewidencji
Organizatorow 1 Posrednikow Turystycznych pod numerem ewidencyjnym 04989, majacy gwarancjg
ubezpieczeniowa turystyczng od kosztéw leczenia i NNW w WARTA nr umowy - WARO0/IZWPN1/00002 dnia
07-09-2004 ubezpieczony od Odpowiedzialnosci Cywilnej (OC) z gwarancja bankowa Fortis Bank- Gwarancji
zaptaty nr-177/05/WAR/RBI reprezentowanym przez: Jahangir Mangalia
Pragniemy zaznaczy¢, iz przestanie zgloszenia oraz wptacenie pierwszej zaliczki jest traktowane jako petna
akceptacja niniejszych warunkow.
1. Zgloszenie udziatu
1.1 Dokonana przez Panstwa rezerwacja udzialu w zagranicznej imprezie traktowana jest jako zawarcie
umowy. Rezerwacja moze nastapi¢ w formie pisemnej (fax., mail-jahangir@exotictravel.pl).
1.2 Osoba dokonujaca rezerwacji czyni to takze w imieniu wszystkich zgloszonych w rezerwacji
uczestnikdw imprezy i1 przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkow umowy przez
tychze uczestnikow.

2. Dokonanie zaptaty za wyjazd

2.1 Po rezerwacji dokonuja Panstwo wptaty zaliczki I-raty na konto bankowe Exotic Travel Nr Konta-
331600 1127 0003 0122 8498 4001. Wptacenie zaliczki traktowane jest jak podpisanie umowy
uczestnictwa w imprezie wyjazdowe;j.

2.2 Pozostala do zaplaty kwote nalezy wptaci¢ w nieprzekraczalnym terminie 30 dni przed rozpoczgciem
wyjazdu. na to samo konto bankowe. pozostata czes¢ w walucie ptatne w kraju zwiedzanym.

2.3 Po wplacie cato$ci otrzymuja Panstwo fakturg koncowa.

2.4 Jezeli cena imprezy wyjazdowej nie zostanie w pelni zaptacona w ustalonym w punkcie 2.2 terminie,
umowa moze by¢ rozwiazana. W takim przypadku Exotic Travel obciaza Panstwa kosztami rezygnacji z
uczestnictwa w imprezie wyjazdowej, w wysokosci i1 na zasadach okreslonych w punkcie 4.2

3. Swiadczenia, ceny

3.1 Rodzaj, zakres §wiadczen, program oraz cena okreslane sa w ulotce informacyjnej o ww. imprezie,

ktora stanowi zatacznik do niniejszych Warunkéw.

3.2 Cena Wyjazdu nie moze ulec podwyzszeniu z wylaczeniem ewentualnych optat security tax; "Q
surcharge" naliczonych po zawarciu umowy (optata wprowadzona przez linie lotnicze ze wzgledu na
wzrost cen paliwa), ktora Organizator udokumentuje poprzez przedstawienie odpowiedniego. Cena
wyjazdu nie moze by¢ podwyzszona w zadnym wypadku od 3 tygodnie przed rozpoczeciem wyjazdu.

4. Rezygnacja ze strony uczestnika, zmiana rezerwacji, osoby zastgpcze

4.1 Przed rozpoczeciem imprezy maja Panstwo mozliwo$¢ zrezygnowania z niej. O$wiadczenie o
rezygnacji musi mie¢ forme pisemna i zosta¢ przestane poczta, listem poleconym, lub mailem do
organizatora lub zosta¢ ztozone bezposrednio w siedzibie organizatora.

4.2 Koszty rezygnacji wynosza na osobg:

W kazdej chwili przed rozpoczgciem wyjazdu Uczestnik ma prawo odstapi¢ od Umowy. Rezygnacja
moze nastapi¢

jedynie w formie pisemnego o$wiadczenia, kazdy Uczestnik zostaje obciazony nastgpujacymi
kosztami :

a/ 30% ceny imprezy, w przypadku rezygnacji ztozonej pomigdzy 60-tym , a 45-tym dniem, przed
data rozpoczgcia wyjazdu,

b/ 50% ceny imprezy, w przypadku rezygnacji ztozonej pomigdzy 45-tym , a 15-tym dniem, przed
data rozpoczecia wyjazdu,

¢/ 70% ceny, w przypadku rezygnacji ztozonej pomigdzy 15-tym , a data rozpoczgcia wyjazdu,
Zmiany terminu daty wylotu, mozna dokonywac jedynie po potwierdzeniu przez Organizatora o
mozliwosci dokonania takiej zmiany.

4.3 Wszelkie optaty manipulacyjne, zwiazane z rezygnacja i zmiana umowy sa natychmiast wymagalne.

5. Ubezpieczenia podczas trwania imprezy



5.1 W ramach niniejszej umowy Organizator zobowiazuje si¢ zawrze¢ na rzecz Uczestnikow umowe
ubezpieczenia kosztow leczenia szpitalnego do wysokosci rownowartosci 10 000 EUR, leczenie
ambulatoryjne 500 EUR oraz nastgpstw nieszczesSliwych wypadkow (NW) do wysokosci
réwnowartosci 5000 PLN. Powyzsze ubezpieczenie nie obejmuje nastgpstw chorob przewlektych, tj.
chorob o dhugotrwatym przebiegu, trwajacych zwykle miesiacami lub latami, stale badz okresowo
leczonych oraz kosztow rezygnacji z wyjazdu.

6. Obowiazek wspotdziatania

6.1 Jesli uczestnik imprezy, wylacznie z wlasnej winy , zaniecha o okoliczno$ciach utrudniajacych lub
uniemozliwiajacych wykonanie umowy, traci on prawo do wystgpowania z roszczeniem z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Exotic Travel.

6.2 Uczestnik odpowiada za spelienie innych wymogéw w szczegdlnosci zdrowotnych
uniemozliwiajacych mu udzial w imprezie bez uszczerbku dla swojego zdrowia oraz zdrowia innych jej
uczestnikow.

7.Reklamacje

Wszelkie roszczenia z tytulu niezgodnego z umowa przeprowadzenia imprezy nalezy zglosi¢ na pismie, w

przeciagu jednego miesiaca od chwili umownie przewidzianego zakonczenia imprezy. Roszczenia zostang

rozpatrzone z nalezyta starannoscia przez Exotic Travel zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

7. Postanowienia ogdlne

W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa zastosowanie maja przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U nr 223 poz. 2268 z p6ézn. zm.) oraz polskiego kodeksu cywilnego i
inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy strony
zobowiazuja si¢ rozstrzyga¢ polubownie. W przypadku niemozno$ci polubownego zatatwienia sporu, strony
poddaja spor rozstrzygnigciu przez sad wlasciwy dla siedziby powoda.
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